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    Памятка потребителю при покупке парфюмерной
продукции
  

Особенности торговли этим видом продукции изложены в разделе 5 Правил продажи
отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19
января 1998 года № 55.

  

В соответствии с данными Правилами покупателю должна быть предоставлена
возможность ознакомиться с запахом духов, одеколонов, туалетной воды с
использованием для этого лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью,
образцов-понюшек, представляемых изготовителями товаров, а также с другими
свойствами и характеристиками предлагаемых к продаже товаров.

  

При передаче товаров в упаковке с целлофановой оберткой или фирменной лентой
покупателю должно быть предложено проверить содержимое упаковки путем снятия
целлофана или фирменной ленты. Аэрозольная упаковка товара проверяется лицом,
осуществляющим продажу, на функционирование упаковки в присутствии покупателя.

  

Обращаем ваше внимание, что парфюмерная продукция надлежащего качества обмену и
возврату не подлежит, в связи с чем необходимо помнить, что вернуть ее продавцу
можно только в том случае, если в ней есть недостатки, либо если при покупке не была
предоставлена необходимая и достоверная информация о товаре.

  

Информация о парфюмерных изделиях должны содержать название парфюмерной
продукции и ее назначение, наименование изготовителя, страну происхождения
парфюмерной продукции, номинальное количество продукции в потребительской таре,
за исключением парфюмерной продукции номинальным объемом менее 5 мл или ее
пробника, срок годности, описание условий хранения, особые меры предосторожности
при применении продукции, номер партии или специальный код, позволяющие
идентифицировать партию парфюмерной продукции, сведения о способах применения
парфюмерной продукции, отсутствие которых может привести к неправильному
использованию потребителем парфюмерной продукции, состав продукции.

  

По требованию потребителя продавец обязан ознакомить его с
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товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей сведения об
обязательном подтверждении соответствия товара требованиям законодательства о
техническом регулировании.

  

Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца с
указанием его адреса и телефона.

  

Уважаемые потребители! За консультативной помощью по возникающим вопросам
можно обратиться по телефону «горячей линии» Управления Роспотребнадзора по
Ростовской области: 8-800-700-90-30 или обратиться в отдел защиты прав потребителей
Управления по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. Селиванова, 66.

 2 / 2


