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    О работе с обращениями граждан на низкую
температуру воздуха в жилых помещениях в
отопительный период 2018 – 2019 годов
  

Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области большое внимание уделяется
вопросам рассмотрения жалоб граждан на несоблюдение температурного режима в
жилых помещениях многоквартирных домов в отопительный период.

  

За истекший период отопительного сезона 2018-2019гг. в адрес Управления от
населения Ростовской области поступило 40 жалоб на низкую температуру воздуха в
квартирах и отсутствие отопления в многоквартирных домах в начале отопительного
сезона из-за неудовлетворительной работы  управляющих компаний и
ресурсоснабжающих организаций. Для рассмотрения по подведомственности в
администрации муниципальных образований и Государственную жилищную инспекцию
Ростовской области было направлено 22 обращения.

  

При рассмотрении 18 обращений граждан на низкую температуру воздуха в квартирах
проводились лабораторно-инструментальные измерения температуры воздуха в жилых
комнатах заявителей, по результатам которых факты, изложенные в обращениях,
подтвердились в 5 случаях.  По результатам контрольно-надзорных мероприятий за
выявленные нарушения санитарного законодательства к административной
ответственности были привлечены следующие управляющие компании: ООО УК
«Жилстрой» (г. Волгодонск), ООО УК «Навигатор» (г. Сальск), ООО УК «Лидер» (г.
Таганрог), ООО УК «ЮГ-ТТ» (г. Ростов-на-Дону), ООО «Артель» (г. Ростов-на-Дону).
Юридическим лицам выданы предписания и вынесены представления об устранении
причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений.
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