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    О консультировании потребителей в рамках
Чемпионата мира по футболу- ФИФА 2018
  

В связи с подготовкой и проведением в Российской Федерации чемпионата мира по
футболу FIFA 2018 года для Роспотребнадзора в числе основных направлений
федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей является
обеспечение соблюдения со стороны хозяйствующих субъектов ряда положений,
предусмотренных Федеральным законом от 7 июня 2013 года № 108-ФЗ «О подготовке
и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года,
Кубка конфедераций FIFA 2017 года. К их числу относится:

  

- соблюдение обязательных требований, связанных с тем обстоятельством, что с 1
января 2017 года в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге, а
также в муниципальных образованиях, перечень которых утверждается высшим
исполнительным органом государственной власти соответствующего субъекта
Российской Федерации и на территориях которых расположены средства размещения (в
том числе гостиницы) для участников соответствующих спортивных соревнований, иных
лиц, участвующих в мероприятиях, и зрителей, предоставление гостиничных услуг, услуг
по временному размещению и (или) обеспечению временного проживания допускается
при наличии свидетельства о присвоении гостинице или иному средству размещения
категории, предусмотренной гостиниц и иных средств размещения, в порядке,
установленном в соответствии с Федеральным от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об
основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

  

- соблюдение обязательных требований, связанных с доведением гостиницами или
иными средствами размещения до потребителей в наглядной и доступной форме
информации о присвоении гостинице или иному средству размещения категории,
предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, в том
числе информация о номере свидетельства, подтверждающего присвоение
определенной категории, и о выдавшей его аккредитованной организации;

  

- соблюдение обязательных требований, связанных с государственным регулированием
Правительством Российской Федерации гостиничного обслуживания, определяемой
исходя из присвоенной гостинице или иному средству размещения категории, в городах
федерального значения Москве и Санкт-Петербурге, а также в муниципальных
образованиях, в которых будут проводиться спортивные соревнования чемпионата мира
по футболу FIFA 2018 года и (или) размещаться участники чемпионата, иные лица,
участвующие в мероприятиях, и зрители.
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В целях обеспечения названного государственного регулирования гостиничного
обслуживания постановлением Правительства Российской Федерации от 10 февраля
2016 года № 89 была установлена максимальная стоимость гостиничного обслуживания
в городах федерального значения Москве и Санкт-Петербурге и муниципальных
образованиях тех субъектов Российской Федерации, в которых будут проводиться
спортивные соревнования чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, перечень
которых устанавливается Министерством спорта Российской Федерации, и в иных
муниципальных образованиях, перечень которых утверждается высшими
исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
на территориях которых расположены средства размещения (в том числе гостиницы)
для участников спортивных соревнований, иных лиц, участвующих в мероприятиях, и
зрителей

  

Максимальная стоимость гостиничного обслуживания, установленная данным
постановлением (в рублях за одни сутки проживания в зависимости от категории
средства размещения), применяется в период проведения чемпионата мира по футболу
FIFA 2018 года, который начинается за месяц до даты первого матча и заканчивается
через месяц после даты проведения последнего матча.

  

Поскольку матч открытия чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года пройдет 14 июня
2018 года, а финальный матч 15 июля 2018 года, вышеназванное означает, что в период
с 14 мая по 15 августа 2018 года фактическая стоимость проживания в гостиницах или
иных средствах размещения в зависимости от присвоенной категории не может
превышать ту предельную стоимость, которая установлена Правительством Российской
Федерации.

  

Субъектами, обязанными обеспечить практическое соблюдение указанных требований,
в равной степени являются как непосредственные исполнители гостиничных услуг
(организации независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальные
предприниматели, предоставляющие потребителям гостиничные услуги), так и
туроператоры - юридические лица, осуществляющие деятельность по формированию,
продвижению и реализации туристского продукта, в общую цену которого включаются
услуги по проживанию в тех гостиницах и иных средствах размещения, на которые
распространяется соответствующее государственное регулирование стоимости
гостиничного обслуживания.
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Кроме того, в соответствии с  частью 1 статьи 17 Федерального закона от 07.06.2013 №
108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по
футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в
отдельные законодательные акты Российской Федерации» FIFA принадлежат
имущественные права, связанные с осуществлением мероприятий, включая права на
использование символики спортивных соревнований, права на осуществление контроля
за доступом к местам осуществления мероприятий, права на реализацию входных
билетов на мероприятия или документов, дающих право на получение входных билетов
на мероприятия, права определения коммерческих партнеров FIFA и контрагентов FIFA,
права на размещение рекламы, продажу и иное распространение товаров, выполнение
работ, оказание услуг в местах осуществления мероприятий, права на определение
производителей спортивной экипировки, спортивного оборудования и инвентаря,
используемых при осуществлении мероприятий, права на освещение мероприятий
посредством трансляции изображения и (или) звука любыми способами и (или) с
помощью любых технологий, права демонстрировать мероприятия в общественных
местах с использованием аудио- и видеозаписи и (или) фотосъемки мероприятий. Все
элементы оформления чемпионата мира имеют законных правообладателей и подлежат
правовой охране. При таких обстоятельствах использование символики возможно
только при условии заключения лицензионного договора с правообладателем.

  

В соответствии с действующим законодательством, за незаконное использование
охраняемых объектов символики предусмотрена гражданско-правовая,
административная и уголовная ответственность.

  

Информация о товарных знаках FIFA размещена в Государственном информационном
ресурсе в области защиты прав потребителей
http://zpp.rospotrebnadzor.ru/new/federal/72155, а также на сайте официального
представителя Международной федерации футбольных ассоциаций (FIFA) по адресу: 
http://www.ais-ageny.ru.

  

Управление Роспотребнадзора по Ростовской области напоминает о работе с 19
февраля по 15 августа «Горячей линии». Специалисты Управления проконсультируют
граждан по вопросам, связанным с установленным порядком ценообразования на
период проведения чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, по фактам завышения
соответствующей максимально допустимой стоимости, связанные с бронированием, т.е.
предварительным заказом мест и (или) номеров в гостинице заказчиком (потребителем),
продажей товаров и оказанием услуг с использованием символики ФИФА по телефону
горячей линии: 282 82 63, 282 82 64 с 10:00-16:00 (кроме субботы и воскресенья). .
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