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    Рекомендации потребителям при покупках
ювелирных изделий к 14 февраля, 23 февраля и 8
марта
  

В преддверии 14 февраля, 23 февраля и 8 марта Управление Роспотребнадзора по
Ростовской области напоминает потребителям об основных требованиях, на которые
необходимо обращать внимание при выборе ювелирных изделий.

  

В соответствии с действующим законодательством, ювелирное изделие - это изделие,
изготовленное из драгоценных металлов и их сплавов, с использованием различных
видов художественной обработки, со вставками из драгоценных, полудрагоценных,
поделочных, цветных камней и других материалов природного или искусственного
происхождения или без них, применяемые в качестве различных украшений, предметов
быта, предметов культа или для декоративных целей.

  

Основные требования к изделиям из драгоценных металлов и драгоценных камней
изложены в Правилах продажи отдельных видов товаров (утв. Постановлением
Правительства РФ от 19.01.1998г. №55).

  

Продажа ювелирных и других изделий из драгоценных металлов, произведенных в
Российской Федерации, ввезенных на ее территорию, подлежащих клеймению,
осуществляется только при наличии на этих изделиях оттисков государственных
пробирных клейм, а также оттисков именников (для изделий отечественного
производства).

  

Допускается продажа ювелирных и других изделий из серебра отечественного
производства массой до 3 граммов включительно (без учета вставок) без оттиска
государственного пробирного клейма. Продажа ограненных бриллиантов,
изготовленных из природных алмазов, и ограненных изумрудов осуществляется только
при наличии сертификата на каждый такой камень или набор (партию) продаваемых
драгоценных камней.

  

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней до
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подачи в торговый зал должны пройти предпродажную подготовку, которая включает в
себя осмотр и разбраковку таких изделий, проверку наличия на них оттисков
государственного пробирного клейма и именника (для изделий отечественного
производства), а также сохранности пломб и ярлыков, сортировку по размерам.

  

Ювелирные и другие изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней,
выставленные для продажи, должны быть сгруппированы по их назначению и иметь
опломбированные ярлыки с указанием наименования изделия и его изготовителя, вида
драгоценного металла, артикула, пробы, массы, вида и характеристики вставок, в том
числе способа обработки, изменившего качественно-цветовые и стоимостные
характеристики драгоценного камня, а также цены изделия (цены за 1 грамм изделия
без вставок).

  

При передаче приобретенного товара покупателю лицо, осуществляющее продажу,
проверяет наличие на нем оттиска государственного пробирного клейма и его качество,
наличие оттиска именника (для изделий отечественного производства), а также
сертификата на ограненный драгоценный камень.

  

По требованию покупателя в его присутствии проводится взвешивание приобретенного
ювелирного и другого изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней
без ярлыка массой до 1 кг на весах, имеющих погрешность определения массы не более
0,01 г, и массой от 1 кг до 10 кг - на весах, имеющих погрешность определения не более
0,1 г.

  

В случае если кассовый чек на товар не содержит наименование товара, пробу, вид и
характеристику драгоценного камня, артикул, вместе с товаром покупателю передается
товарный чек, в котором указываются эти сведения, наименование продавца, дата
продажи и цена товара и лицом, непосредственно осуществляющим продажу товара,
проставляется подпись. Обращаем внимание, что в соответствии с Правилами
ювелирные изделия надлежащего качества возврату и обмену не подлежат.

  

В случае обнаружения недостатков в товаре (если они не были оговорены продавцом), в
соответствии со статьей 18 Закона РФ от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав
потребителей» потребитель вправе потребовать:

  

 2 / 3



Рекомендации потребителям при покупках ювелирных изделий к 14 февраля, 23 февраля и 8 марта
14 Февраля 2018

- замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

  

- замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим
перерасчетом покупной цены;

  

- соразмерного уменьшения покупной цены;

  

- незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения
расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

  

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата
уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен
возвратить товар с недостатками.

  

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков,
причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества (например,
расходы на проведения независимой  экспертизы качества товара и т.п.).

  

В случаях, когда установленный на ювелирное изделие  гарантийный срок составляет
менее двух лет и недостатки выявились по истечении гарантийного срока, но в пределах
двух лет, потребитель имеет право предъявить продавцу требования о возврате или
замене  изделия, если докажет, что недостатки в товаре возникли до передачи товара
потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
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