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    «Азбука потребителя платных образовательных
услуг»
  

Управление Роспотребнадзора по Ростовской области напоминает о том, что при
предоставлении платных образовательных услуг хозяйствующим субъектам,
оказывающим потребителям данный вид услуги, необходимо соблюдать требования,
предусмотренные законодательством РФ, в т.ч.: Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О
защите прав потребителей»; Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об
образовании в Российской Федерации»; Постановление Правительства РФ от
15.09.2020 № 1441 «Правила оказания платных образовательных услуг».

  

До заключения договора и в период его действия исполнитель обязан предоставлять
заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных
образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о
предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые
предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и
Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».

  

Платные образовательные услуги – осуществление образовательной деятельности по
заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об
образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее – договор).

  

Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:

  

- полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя –
юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) исполнителя –
индивидуального предпринимателя;

  

- место нахождения или место жительства исполнителя;

  

- наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон (при
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наличии) заказчика и (или) законного представителя обучающегося;

  

- место нахождения или место жительства заказчика и (или) законного представителя
обучающегося;

  

- фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика,
реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или)
заказчика;

  

- фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон
(указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося,
не являющегося заказчиком по договору, при наличии);

  

- права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;

  

- полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты;

  

- сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование
лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);

  

- вид, уровень и (или) направленность образовательной программы;

  

- форма обучения;

  

- сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения по
договору);
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- вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения
им соответствующей образовательной программы;

  

- порядок изменения и расторжения договора;

  

- другие необходимые сведения.

  

Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной
на официальном сайте образовательной организации в
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заключения договора.

  

За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору
исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и
законодательством Российской Федерации.

  

При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в т.ч. оказания их не в
полном объеме, предусмотренном образовательными программами, заказчик вправе по
своему выбору потребовать:

  

- безвозмездного оказания образовательных услуг;

  

- соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

  

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных
образовательных услуг своими силами или третьими лицами. Заказчик вправе
отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в
установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не
устранены исполнителем. Если исполнитель нарушил сроки оказания платных
образовательных услуг, заказчик вправе по своему выбору:
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- назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен
приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание
платных образовательных услуг;

  

- поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и
потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

  

- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

  

- расторгнуть договор.

  

Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с
нарушением сроков начала и (или) окончания платных образовательных услуг, а также в
связи с недостатками платных образовательных услуг.

  

По инициативе исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в
следующем случае: применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет,
отчисления как меры дисциплинарного взыскания; невыполнение обучающимся по
профессиональной образовательной программе обязанностей по добросовестному
освоению такой образовательной программы и выполнению учебного плана;
установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную
деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное
зачисление в эту образовательную организацию; просрочка оплаты стоимости платных
образовательных услуг; невозможность надлежащего исполнения обязательств по
оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия)
обучающегося.

  

По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в
составлении проектов претензий и исковых заявлений потребители могут обратиться в
отдел защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Ростовской области
по номерам телефонов 282-82-63, 8-928-169-96-18.
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Консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить в том числе в
режиме прямой видеосвязи через МФЦ городов и районов Ростовской области. Онлайн-
консультации специалистов в МФЦ Роспотребнадзора проводятся по понедельникам,
средам, пятницам каждого месяца с 10:00 до 13:00. В случае, когда день
консультирования выпадает на праздничный день, сеанс видеосвязи проводится в
ближайший рабочий день Управления, следующий после праздничного дня. Запись на
консультацию в режиме видеосвязи осуществляется сотрудниками МФЦ при
предъявлении паспорта, не менее чем за сутки до даты консультирования или по ссылке
  helponline.donland.ru .
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