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Особенности продажи изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней
содержатся в разделе VII Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных
постановлением правительства Российской Федерации от 19 января 1998 года № 55
(далее - Правила).

  

В соответствии с указанными Правилами, изделия из драгоценных металлов и
драгоценных камней, выставленные для продажи, должны быть сгруппированы по их
назначению и на каждом ювелирном изделии должен быть опломбированный ярлык с
указанием наименования изделия и его изготовителя, вида драгоценного металла с
указанием пробы, артикула, веса изделия, вида и характеристики вставок из
драгоценных камней, цены изделия, размера изделия (для колец, цепей, браслетов).

  

При передаче приобретенного товара покупателю продавец проверяет наличие на нем
оттиска государственного пробирного клейма Российской Федерации и его качество,
оттиска именника изготовителя (для изделий российского производства), а также
сертификата на ограненный природный драгоценный камень.

  

Именник - это оттиск на ювелирном изделии, которое ставит производитель. Именник
содержит информацию о производителе (индивидуальный код), годе выпуска изделия и
территориальной инспекции, к которой относится изготовитель.

  

Вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются
наименование товара и продавца, проба, вид и характеристика драгоценного камня,
артикул, дата продажи и цена товара, подпись лица, непосредственно осуществляющего
продажу товара, а на приобретенные ограненные природные драгоценные камни
передаются также сертификаты.

  

При покупке ювелирного украшения, внимательно осмотрите его, найдите оттиск
пробирного клейма и именник завода-изготовителя (в случае если речь идет о
ювелирной продукции отечественного производителя). Если изделие импортного
производства, то именник может отсутствовать, но оттиск клейма инспекции пробирного
надзора установленного образца должен присутствовать обязательно.
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Продажа ювелирных изделий без оттиска государственных пробирных клейм
Российской Федерации, а также оттисков именных изготовителей (для изделий
Российского производства) не разрешается.

  

Государственное пробирное клеймо - специальный знак, чеканящийся на изделиях или
накладывающийся немеханическим способом (электроискровым или с помощью лазера)
государственными инспекциями пробирного надзора. Он означает, что изделие
проверено в государственной инспекции и имеет пробу не ниже указанной в клейме.

  

Исключение составляют ювелирные и другие изделия из серебра отечественного
производства массой до 3 граммов включительно (без учета вставок) продажа которых
допускается без оттиска государственного пробирного клейма.

  

По требованию покупателя в его присутствии проводится взвешивание приобретенного
ювелирного и другого изделия из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней
без ярлыка массой до 1 кг на весах, имеющих погрешность определения массы не более
0,01 г, и массой от 1 кг до 10 кг - на весах, имеющих погрешность определения не более
0,1 г.

  

В случае, когда в целях проверки правильности маркировки изделия, в том числе массы,
требуется снятие ярлыка, составляется акт с последующими/указанием номера акта на
ярлыке - дубликате магазина. Ярлык изготовителя сохраняется и навешивается на
изделие вместе с дубликатом.

  

В соответствии с Правилами ювелирные изделия надлежащего качества возврату и
обмену не подлежат.Если украшение вам не подошло по размеру или просто
«разонравилось», то вам на законных основаниях могут отказать в его возврате.

  

Если покупка совершена дистанционным способом (в интернет-магазине), то у вас есть 7
дней для возврата ювелирного изделия без объяснения причины.
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В случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом,
покупатель по своему выбору вправе потребовать:

  

- заменить товар,

  

- отремонтировать изделие за счет продавца,

  

- вернуть товар и получить уплаченную за товар сумму.
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